Polityka prywatnosci strony internetowe;j
www.telekom.pl
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem strony internetowej
www.telekom.pl jest Telekom.pl Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Starym Sgczu, 33-340 Stary Sacz przy ul. Jana Pawta Il 35, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie, Xl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000437803, posiadajgca nr NIP: 7343517189, REGON: 12268645400000, zwana dalej
"Administratorem".

2. Dane osobowe zbierane przez Administratora za posrednictwem strony internetowej sg
przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO oraz ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 .

2. RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH, CEL | ZAKRES ZBIERANIA
DANYCH

1. Administrator przetwarza dane osobowe za posrednictwem strony www.telekom.pl w przypadku:

2.1.a. skorzystania przez uzytkownika z formularza kontaktowego. Dane osobowe sg
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO jako prawnie usprawiedliwiony interes
Administratora.

2. Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych uzytkownika:
2.2.a. Imie i nazwisko,
2.2.b.  Data urodzenia,
2.2.c. Adres (zamieszkania),
2.2.d.  Adres e-mail,
2.2.e. Numer telefonu,
2.2.1. NIP
3. Dane osobowe uzytkownikow przechowywane sg przez Administratora:

2.3.a.  w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest wykonanie umowy, tak dtugo,
jak jest to niezbedne do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajacy
okresowi przedawnienia roszczen. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin
przedawnienia wynosi lat sze$é, a dla roszczeh o $wiadczenia okresowe oraz roszczen
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.

2.3.b.  w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest zgoda, tak dlugo, az zgoda nie
zostanie odwotana, a po odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi
przedawnienia roszczeh jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie mogg by¢ podnoszone
wobec niego. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi lat
szes¢, a dla roszczen o Swiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.

4. Podczas korzystania ze strony internetowej mogg by¢é pobierane dodatkowe informacje,
w szczegdlnosci: adres IP przypisany do komputera uzytkownika lub zewnetrzny adres IP dostawcy
Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, typ systemu operacyjnego.

5. Od uzytkownikéw mogg by¢ takze gromadzone dane nawigacyjne, w tym informacje o linkach
i odnosnikach, w ktére zdecyduja sie klikngé lub innych czynnos$ciach, podejmowanych na stronie
internetowej. Podstawg prawng tego rodzaju czynnosci jest prawnie uzasadniony interes



Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na utatwieniu korzystania z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng oraz na poprawie funkcjonalnosci tych ustug.

Podanie danych osobowych przez uzytkownika jest dobrowolne.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osoéb, ktérych dane
dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sa:

2.7.a. przetwarzane zgodnie z prawem,

2.7.b.  zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,

2.7.c. merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane
oraz przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktérych dotyczg, nie dtuzej
niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

3. UDOSTEPNIENIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe uzytkownikéw przekazywane sg dostawcom ustug, z ktérych korzysta Administrator
przy prowadzeniu strony internetowej. Dostawcy ustug, ktérym przekazywane sg dane osobowe,
w zaleznosci od uzgodnieh umownych i okolicznosci, albo podlegajg poleceniom Administratora co
do celoéw i sposobdw przetwarzania tych danych (podmioty przetwarzajgce) albo samodzielnie
okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania (administratorzy).

Dane osobowe uzytkownikéw sg przechowywane wytgcznie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

4. PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI WLASNYCH DANYCH ORAZ ICH
POPRAWIANIA

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Podstawy prawne zgdania uzytkownika:
4.2.a. Dostep do danych — art. 15 RODO
4.2.b. Sprostowanie danych — art. 16 RODO.
4.2.c. Usuniecie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) — art. 17 RODO.
4.2.d. Ograniczenie przetwarzania — art. 18 RODO.
4.2.e. Przeniesienie danych — art. 20 RODO.
4.2.f. Sprzeciw — art. 21 RODO
4.2.8. Cofniecie zgody — art. 7 ust. 3 RODO.

W celu realizacji uprawnieh, o ktérych mowa w pkt 2 mozna wysta¢ stosowng wiadomos¢ e-mail na
adres: biuro@telekom.pl.

W sytuacji wystgpienia przez uzytkownika z uprawnieniem wynikajgcym z powyzszych praw,
Administrator spetnia zgdanie albo odmawia jego spetnienia niezwtocznie, nie pozniej jednak niz
W ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter zgdania
lub liczbe zgdan — Administrator nie bedzie magt spetni¢ zgdania w ciggu miesigca, spetni je w ciggu
kolejnych dwdch miesiecy informujgc uzytkownika uprzednio w terminie miesigca od otrzymania
zgdania - o zamierzonym przedfuzeniu terminu oraz jego przyczynach.

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, osoba,
ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. PLIKI "COOKIES"



Strona Administratora uzywa plikdw ,cookies”.

Instalacja plikbw ,cookies” jest konieczna do prawidiowego Swiadczenia ustug na stronie
internetowej. W plikach ,cookies" znajdujg sie informacje niezbedne do prawidiowego
funkcjonowania strony, a takze dajg one takze mozliwo$é opracowywania ogélnych statystyk
odwiedzin strony internetowe;j.

W ramach strony stosowane sg rodzaje plikow "cookies": sesyjne i state

5.3.a. ,Cookies” ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym uzytkownika do czasu wylogowania (opuszczenia strony).

5.3.b.  ,State” pliki ,cookies” przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez
czas okreslony w parametrach plikdw ,cookies” lub do czasu ich usunigcia przez uzytkownika.

Administrator wykorzystuje wtasne pliki cookies w celu lepszego poznania sposobu interakcji
uzytkownika w zakresie zawartosci strony. Pliki gromadza informacje o sposobie korzystania ze
strony internetowej przez uzytkownika, typie strony, z jakiej uzytkownik zostat przekierowany oraz
liczbie odwiedzin i czasie wizyty uzytkownika na stronie internetowej. Informacje te nie rejestrujg
konkretnych danych osobowych uzytkownika, lecz stuzg do opracowania statystyk korzystania ze
strony.

Uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikow ,cookies” do swojego komputera
poprzez ich uprzedni wybér w oknie swojej przegladarki. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikow ,cookies” dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej).

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw oraz
zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Administrator udostepnia odpowiednie $rodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg prywatnosci stosuje sie odpowiednio przepisy
RODO oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.



